
Coaching Zone 2024

Auszug zum Thema

Mitarbeiterbindung & 

Gewinnung



Thomas 
Heidenreich
Å1978 geborenwie Dirk Nowitzki, 

Kobe Bryant
ÅGelernter Sozialversicherungs-

fachangestellter Anfangder 90er Jahre
Hauptgrund: Bedürfnis Sicherheit

Å2 Söhne(24 und 20)
ÅSportbegeistertund neugierigauf die Welt
ÅTrainer / Dozent
ÅKommaƨŰĬШљdass-und-das-њSchwäche
ÅDienstleister für Führungskräfte



Nicola Stefan-
Weissenböck
# Teamsanosense

# Wertebotschafterin 

# Kommunikation

# Wahlbambergerin

# Basketballfamilie



ÅArbeitgeberimage verbessern

Å Fluktuation senken

ÅRahmen für Mitarbeiterbindung schaffen

Å!ƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜƴ ŦǸǊ άƛƳƳŜǊ ƳŜƘǊ .ŜƴŜŦƛǘǎέ ŦƛƴŘŜƴ

Å Junge Zielgruppen erreichen

ÅWünsche zukünftiger MA kennen

Å Führungskräfte entwickeln

Å Führungsleitlinien kommunizieren

ÅAustausch mit interessanten Teilnehmenden J

WelcheThemensind
Ihnenwichtig?



Mitarbeiterbindung
& Gewinnung

ÅWas sind die Hauptherausforderungen,
die Sie hierbei haben?

ÅWas sind Ihre Wünsche, Erwartungen an
   den Tag?

Anspruchsdenken hat sich verändert, 
Generation Z, wirtschaftliche Situation, 
Kulturwandel

Wie können die Bedürfnisse der Mitarbeiter 
besser herausgefunden werden?
Wie gelingt Mitarbeiterbindung besser?
Wie können wir Mitarbeiter gewinnen, ohne 
immer mehr Benefits anbieten zu müssen?



Ihre Vorbereitungs-
Aussagen
ÅMitarbeiterzufriedenheit  auf einem

   Durchschnittsniveau
   (43% teils-teils, 29% eher nicht-Antworten)
ÅKlarheit  über die eigene DNA / Leitbild

   durchschnittlich
    (43% teils-teils, 14% überhaupt nicht-Antworten)
ÅTop-Bedürfnisse  der Mitarbeiter eher unbekannt 

   (43% teils-teils, 14% eher nicht,14% überhaupt 
    nicht-Antworten)
ÅBewusstsein  der eigenen Bedürfnis -Stärken  als

   Unternehmen eher unbekannt
   (43% teils-teils, 29% eher nicht, 
    14% überhaupt nicht)
ÅKommunikationsbotschaften  nach außen 

   eher unklar
   (14% teils-teils, 43% eher nicht klar)



Ausgangssituation

Å Personalknappheit / Fachkräfte-
Mangel

Å Verschiebungdes Arbeitsmarktes zu
einem Arbeitnehmermarkt

Å Ein Markt unterliegt den Gesetzenvon 
Angebotund Nachfrage

Å Bedürfnisse der Mitarbeiter habensich
verändert

Å Erwartungen der Mitarbeiter haben
sich verstärkt

Å Geringere emotionale Bindung der 
Mitarbeiter an Unternehmen



Akuter
Fachkräftemangel
EinigeZahlen
ÅWie viel % der aktuell Erwerbstätigenfallen bis 

2036 weg?

ÅWie vielӖШĬĲƖШљBabyboomerњШыJahrgänge1959 
т1969) wollen früher in Rentegehenund 
nehmen dafür auch Abschlägein Kauf?

ÅWie war im Jahr2023 die emotionale Bindung
von Mitarbeitern in Deutschland? Wie viele
Mitarbeiter (in %) haben eine hohe emotionale
Bindungan ihr Unternehmen? Wie viele in % 
haben bereits innerlich gekündigt?

ca. 30 %

68 %

14 % hohe emotionale Bindung
19 % innerlich gekündigt



Veränderte
Bedürfnisse

Å Anfang der 90er Jahre: 
Sicherheit auf Platz 1 der Bedürfnisse 
in der Arbeitswelt

Å Abhängigkeit von der Arbeitsstelle
Å Veränderung des Arbeitsmarktes

Heute eher ein Arbeitnehmermarkt
Å Daher Sicherheit nicht mehr auf 

Platz 1 der Mitarbeiterbedürfnisse
Å Mehr Auswahlmöglichkeiten



јìĲƖШƻŸŰШfőŰĲŰШ
hat sich schon 
mal als etwas 
dargestellt, der er 
nicht ist, nur um 
anderen zu 
gefallen oder zu 
ŔůƓŸŰŔĲƖĲŰељ

1,90m
Ich liebe Surfen und das 
Gefühl von Freiheit. Ich reise 
ƎŜǊƴŜ ǳƴŘ ōƛƴ ǎǇƻƴǘŀƴΧΦ



јìĲƖШƻŸŰШfőŰĲŰШ
verbringt sein 
Leben heute mit 
jemandem, bei dem 
er sich permanent 
ƻĲƖƚƣĲũũĲŰШůƨƚƚељ



јìĲƖШƻŸŰШfőŰĲŰШ
würde lieber 
einen Partner 
haben, mit dem 
es überhaupt 
nicht passt, als 
ÉŔŰŊũĲШǍƨШƚĲŔŰељ



ј?ĲŰťĲŰШÉŔĲЯШĬċƚƚШ
jemand den Rest 
seines Lebens mit 
Ihnen verbringt, weil 
Sie ihm teure 
Geschenke 
ƻĲƖƚƓƖĲĦőĲŰељ

NEIN?



јìċƖƨůШĬĲŰťĲŰШÉŔĲШ
dann, dass Ihre 
Mitarbeiter das 
ƣƨŰељ



Suche nach
Personal

Wie reagieren
Firmen darauf?



Fachkräftemangel

Wie reagieren
Firmen darauf?



Geringe
emotionale
Bindung

Wie reagieren
Firmen darauf?



Wie gehenUnternehmen
damit um?

ÅAngst, für alle Bewerberattraktiv
sein zu müssen, alle Menschen 
ansprechenzu müssen
ÅFehlende Klarheit der eigenen

Unternehmens-DNA und Bedürfnis-
Stärken
ÅFalsche Kompromisse bei der 

Personaleinstellung
ÅFokusauf Befriedigungvon 

Anziehungsbedürfnissen / immer
mehr Benefitprogramme
ÅUnsicherheit im Umgang



Wie entsteht
άBindungέ dann?

?ċƚШјŊŸũĬĲŰĲШ?ƖĲŔĲĦťљШт das passende 
Match aus drei Schlüsselkomponenten



Unternehmenskultur (Werte, erwünschte Verhaltensweisen) / DNA / Leitbild / Vision / Mission / Strategie

Bedürfnisbefriedigung (Bedürfnisstärken und ςschwächen) (Gilt f. Mitarbeiter und Kundenbeziehungen)W
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Unternehmen
Organisation

Äußere Einflüsse (private, gesellschaftliche, soziale, Markteinflüsse, usw.)
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Das goldeneDreieck

Persönlichkeit

Bedürfnisse

Talente

Menschen im Unternehmen
Å Persönlichkeiten / Werte
Å Bedürfnisse / Motive
Å Skillset / Talente

Å Gesundheitliche Leistungsfähigkeit
Å Emotionalität



Das goldeneDreieck

Persönlichkeit

Bedürfnisse

Talente

Unternehmenskultur

Können vom Unternehmen befriedigt werden

Aufgaben



Wie entsteht
Zufriedenheit

Å Meine Persönlichkeit passt zur Kultur / 
den Werten des Unternehmens

Å Ein Großteil meiner wichtigsten 
Bedürfnisse wird erfüllt

Å Meine Talente passen gut zu meinen 
Arbeitsaufgaben



Wie entsteht
Zufriedenheit
(Persönlichkeit + Top5-Bedürfnisse + Skillset) sehen+schätzen

(Kultur + Top5-Bedürfnisbefriedigung + Aufgaben)

Oder vereinfacht:

Arbeitsleistung + Verhalten
Befriedigung meiner Top5-Bedürfnisse



Übung
Å Gehen Sie in kleinen Gruppen zusammen und 
ǍĲŔĦőŰĲŰШÉŔĲШŔŰШĬċƚШј]ŸũĬĲŰĲШ?ƖĲŔĲĦťљШ

a) Ihre Werte, die Sie als Unternehmen am 
meisten ausmachen / Ihre DNA

b) drei Bedürfnisse ein, die Sie als Unternehmen 
am besten befriedigen können / wo Sie 
besonders gut aufgestellt / attraktiv sind

Å Stellen Sie sich untereinander kurz vor, was Ihr 
Unternehmen zu diesen beiden Punkten 
ausmacht (Pitch 2-3 Minuten) und diskutieren 
Sie miteinander, wie viel Klarheit dazu 
vorhanden ist

15 Minuten



Auswirkungen
fehlenderKlarheit

Å Beliebigkeit in der Kommunikation
(spreche niemanden spezifisch an)

Å Fehlende Durchgängigkeit 
(Verlust von Glaubwürdigkeit)

Å Immer mehr Benefits, die jedes 
Unternehmen auch einführen kann
(keine Erhöhung der Zufriedenheit)

Å Wir machen viel, ohne die gewünschte 
Wirkung damit zu erzielen

Å Fehlende Sichtbarkeit für die 
Menschen, die gut zu mir passen



Pluspunkteaus
der Zufriedenheit
Å Automatisch hohe intrinsische Motivation

Å Einsatz- und Leistungsbereitschaft steigen, 
Engagement steigt

Å Besseres Verhalten von Menschen

Å Loyalität, Bindung

Å Geben sehr viel, um den Ort (der gut für sie ist) zu 
erhalten

Å cƁőĲƖĲШ7ĲƖĲŔƣƚĦőċŉƣШŔŰШuƖŔƚĲŰǍĲŔƣĲŰШј§ƓŉĲƖљШǍƨШ
bringen

Å Alles, was Unternehmen wollen und weder mit 
Geld kaufen noch befehlen können, entsteht:
Mut, Vertrauen, Selbstvertrauen, 
Entscheidungsfreude, 
Verantwortungsbewusstsein, Motivation usw.



Klarheit, wer ich als
Unternehmenbin

Å Zweck deiner Existenz
Warum gibt es dich als Unternehmen? Was ist deine
emotionale Gründungsgeschichte? 

Å Vision
Wofür lohnt es sich früh aufzustehen? Wem helfen
wir mit unsererArbeit?

ÅWerte / Leitbild / DNA 
Wofür stehen wir? Was macht uns besonders? Wie 
gehenwir miteinander um? Nach welchen Werten
handeln wir? Was sind unsereFixpunktein unserem
Tun?

Å Bedürfnis -Stärken
Welche Mitarbeiterbedürfnisse befriedigeich 
besondersgut? Was sind die Top3-Bedürfnisse, die 
ich richtig gut erfüllen kann / will?



Bedürfnisseentscheiden
darüber, ob wir
zusammenkommenund 
zusammenbleiben

Å Bewerbersuchennachdem 
Unternehmen, dassihre Bedürfnisse
am bestenbefriedigt

Å Mitarbeiter verlassenUnternehmen, 
aufgrundunbefriedigterBedürfnisse



Der Mensch mit seiner 
Persönlichkeitund seinen
Bedürfnissen

Å Drangdes Menschen seine wichtigsten
Bedürfnissebefriedigt zu bekommen

Å UnsereBedürfnisseprägenunser Verhalten

Å UnsereBedürfnisseentscheiden darüber, ob
wir zusammenkommenund 
zusammenbleiben

Å Qualifikation, Ausbildung, Erfahrung, Talent 
lässt sich kaufen

Å Zufriedenheit, Motivation, Vertrauen, Mut, 
Verantwortungsbewusstsein, Loyalität, 
Identifikation, Bindunglässt sich nicht kaufen



Ausgangssituation :

Á Azubi Hannes (19 Jahre alt) verhielt sich wie der Klassenclown. Er 
unterhielt die komplette Abteilung und hielt sie vom Arbeiten ab.

Á Teilweise haben andere Azubis Hannes über die Späße, die 
Hannes gemacht hat, gelacht.

Á Gleichzeitig haben sich die anderen Azubis beim Ausbildungsleiter 
beschwert, weil es sie teilweise nervt und ablenkt.

Á Als Maßnahme musste sich Hannes direkt neben dem 
Ausbildungsbeauftragten setzen. Das hat eine Zeitlang 
funktioniert, jedoch nur so lange, wie der Ausbildungsbeauftragte 
auch an seinem Platz war.

Á Es hatte mehrere Gespräche, von Seiten des Unternehmens, mit 
ihm gegeben, die Hannes Verhalten nicht verändert haben.

Á ÉĲũĤƚƣШĬċƚШ ŰĬƖŸőĲŰШјcċŰŰĲƚШŰċĦőШĬĲƖШ ƨƚĤŔũĬƨŰŊШŰŔĦőƣШǍƨШ
ƬĤĲƖŰĲőůĲŰЯШƽĲŰŰШƚŔĦőШƚĲŔŰШéĲƖőċũƣĲŰШŰŔĦőƣШƻĲƖęŰĬĲƖƣљШőċƣШŰŔĦőƣƚШ
gebracht. Das Unternehmen war kurz davor, sich von Hannes zu 
trennen. 

Á Zufällig hat ein Trainingsteilnehmer diesen Fall vorgetragen und 
um einen Rat gefragt. Die Herangehensweise, die danach 
erarbeitet wurde, hat dazu geführt, dass sich Hannes Verhalten 
verändert hat, diese Veränderung bis heute (8 Monate später) 
anhält und das Unternehmen und er darüber sehr glücklich sind.



Unser eigenesErleben

ÅFokusfrüher auf Qualifikationen
ÅMitarbeiter sind wegenunbefriedigter

Bedürfnissedann aber gegangen
ÅJetztFokusauf Bedürfnis- und 

Persönlichkeitsmatch



Unser Beispiel



Was sinddie Top-
Bedürfnisse?

ÅWas sind die fünf wichtigsten 
Bedürfnisse, die Ihre Mitarbeiter bei Ihnen 
haben?

ÅWie gut kennen Sie Ihre eigenen Top-
Bedürfnisse? Wie gut kennen die 
Mitarbeiter ihre Bedürfnisse überhaupt 
selbst?



sanosense-Bedürfnis-Tabelle1.0

Motiv Relevanz ς 

Reihenfolge

Was ist es 

mir wert? *

Zufriedenheit 

in Schulnoten

Sicherheit: Arbeitsplatzsicherheit, zukunftssichere Branche, zu wissen auch im Krankheitsfall oder nach 

gravierenden Fehlern sicher zu sein.

Work-Life-Balance: Arbeit gut mit Privatleben verbinden können. Kurze Arbeitswege, Möglichkeit auf 

HomeOffice, flexibles Arbeiten, flexible Arbeitszeiten, nicht überfordert werden.

Weiterentwicklung: Verantwortung übernehmen, in der persönlichen Entwicklung gefördert werden, 

Erfahrungen sammeln dürfen, Wissen vermittelt bekommen.

Sinnstiftung: Mit meiner Arbeit etwas Sinnvolles zu tun. Ich möchte Nutzen stiften. Einen 

gesellschaftlichen Beitrag leisten. Mit meiner Arbeit etwas Gutes, Wertvolles tun. Ich möchte etwas 

Positives hinterlassen.

Geld: Mit einem angemessenen Gehalt meinen Lebensstandard zu sichern. Ein gutes Gehalt zu beziehen.

Zugehörigkeit: Teil eines guten Teams zu sein. Zusammenhalt und Respekt. Mit Menschen 

zusammenarbeiten, mit denen es Spaß macht.

Karriere: Aufstiegschancen geboten zu bekommen und Karriere machen zu können. Zunahme von 

Verantwortung, Entscheidungsmöglichkeiten und Einflussnahme.

Freude: Spaß und Freude bei der Arbeit zu haben. Mein Beruf muss mir Spaß machen.  Die Tätigkeiten, 

die ich ausübe, machen mir Freude und sind interessant.

Prestige: Wertschätzung und Anerkennung zu erfahren. Ich möchte das Gefühl haben, für das 

Unternehmen und den Erfolg wertvoll zu sein. Das Unternehmen hat ein gutes Image, ist erfolgreich.

Selbstverwirklichung: Meine Stärken und Talente einbringen und ausleben zu dürfen. Ich kann 

Aufgaben übernehmen, bei denen ich gut bin.

Gestaltung: Handlungs- und Gestaltungsspielräume, Freiheiten und Entscheidungsmöglichkeiten haben. 

Ich spüre Vertrauen.

Ausstattung: Gute Arbeitsbedingungen vorfinden. Ich erhalte alles an Arbeits-Ausstattung (IT, 

Arbeitsmittel, usw.), was ich für meine Arbeit benötige.

ϝ {ƛŜ ŜǊƘŀƭǘŜƴ ŦǸǊ ƧŜŘŜǎ aƻǘƛǾ мΦллл ϵΣ 
ƛƴǎƎŜǎŀƳǘ ŀƭǎƻ мнΦллл ϵΦ ±ŜǊǘŜƛƭŜƴ {ƛŜ 
die Summe auf die einzelnen Motive. 
Sie können die komplette Summe 
auch auf ein einziges Motiv verteilen. 
Das bedeutet, dass Sie bereit sind, auf 
die Erfüllung aller anderen Motive 
komplett verzichten zu können. Sie 
können das Geld komplett flexibel auf 
die einzelnen Motive aufteilen. Das 
zeigt Ihnen deutlich auf, welche 
Aspekte Ihnen wirklich wie viel Wert 
sind und worauf Sie weniger Wert 
legen und evtl. sogar darauf 
verzichten können.

Mit der ersten Spalte (Relevanz) 
erstellen Sie Ihre persönliche 
Rangliste, von Platz 1 ς 12 Ihrer 
Motive.

In die dritte Spalte tragen Sie 
Schulnoten ein, wie zufrieden Sie 
derzeit mit der Erfüllung der 
jeweiligen Motive sind.



BedürfnissealsGesamtbildverstehen
Beispiel, warumȰ'ÅÌÄȾGehaltȱ τ MonatenachCorona bereits von Platz 5 auf 2 geklettert ist

Flexibilität

Bequemlichkeit

Konflikten aus 
dem Weg gehen

Bedürfnis
Spaß und 
Freude

Bedürfnis 
Zugehörig-

keit

Bedürfnis 
Wert-

schätzung / 
Anerkennung

Bedürfnis 
Work-Life-
Balance

Bedürfnis 
Geld

Bedürfnis
Spaß und 
Freude

Bedürfnis 
Zugehörig-

keit

Bedürfnis 
Wert-

schätzung / 
Anerkennung

Mehr Geld soll andere 
Bedürfnisse 

kompensieren



Gesamtbild
der Bedürfnisse
Es gehtnicht um ein einzelnesBedürfnis, 
sonderndie Gesamtheitmeiner
Bedürfnisseist entscheidend.

Damitder Mensch an einemOrt zufrieden
ist, benötigter im Durchschnittzwischen
3 ς5 befriedigteBedürfnisse.



Der häufigste
Gedankenfehlerder 
Mitarbeiter

Meine Arbeitsleistung
Zufriedenheit = ------------------------------
                                    Geld / Gehalt



Die richtigeFormel zur
Zufriedenheit

            Arbeitsleistung / Verhalten
Zufriedenheit = ---------------------------------------
                                      Befriedigung meiner
                       Top-5-Bedürfnisse



Wohin geht meine 

Aufmerksamkeit?
Dorthin, wo wir unser ĂSpotlightñ setzen, dahin 

geht unsere Energie. Sehe ich nur die Dinge, mit 

denen ich unzufrieden bin? Oder sehe ich mein 

Gesamtbild?

Samstag
arbeiten 
müssen

In meiner 
Entwicklung 

gefördert 
werden

Leistungs-
druck

Frühzeitig 
Verantwortung 
zu bekommen Vielfältige 

Aufstiegs- 
und 

Karriere-
chancen

Kurze 
Arbeitswege

Mit tollen 
Kollegen 

zusammen-
zuarbeiten



Zufriedenheit eine Frage des 

Gesamtbildes:

Egal, wo du hingehst, wird dein 

Bild immer aus grünen und 

roten Punkten bestehen.



Welches Bild gefällt dir 

besser?
Es ist dein Leben und deine 

Entscheidung. Du musst für dich 

wissen, welche roten Punkte du eher 

akzeptieren kannst.

Zugehörigkeit
Ich bin Teil einer 

guten 
Gemeinschaft.

Geld / Gehalt
Woanders 
würde ich 

mehr 
verdienen.

Vereinbarkeit Arbeit ς 
Privatleben 

(Bequemlichkeit)
Ich habe kurze Wege 
auf Arbeit. Ich kann 

bei privaten 
Terminen, wie 

Arztbesuchen, auch 
früher gehen.

Emotionale 
Sicherheit 

(Vertrauen)
Ich muss 

niemanden mehr 
was beweisen. Ich 
kann hier so sein, 

wie ich bin.

Spaß und Freude
Mir machen meine 

Aufgaben Spaß



Welches Bild gefällt dir 

besser?
Es ist dein Leben und deine 

Entscheidung. Du musst für dich 

wissen, welche roten Punkte du eher 

akzeptieren kannst.

Zugehörigkeit
Ich bin der Neue 
und fühle mich 

noch nicht 
wirklich 

zugehörig.

Geld / Gehalt
Ich habe mich 

gehaltstechnisch 
verbessert.

Vereinbarkeit Arbeit ς 
Privatleben 

(Bequemlichkeit)
Ich kann mobil 

arbeiten und bin auch 
zeitlich flexibel.

Emotionale 
Sicherheit 

(Vertrauen)
Ich beginne bei 0 

und muss erst 
wieder allen 

beweisen, was ich 
kann.

Spaß und Freude
Es fällt mir noch 

schwer mich an neue 
Systeme und 
Aufgaben zu 
gewöhnen.



Latente
Unzufriedenheit!

ÅјìĲƖШŉƬƖШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣШŰŔĦőƣШůċũШƽĲŔơЯШƽċƚШ
er eigentlich braucht, um zufrieden zu 
ƚĲŔŰЯШƽŔƖĬШũċƣĲŰƣШŔůůĲƖШƨŰǍƨŉƖŔĲĬĲŰШƚĲŔŰгљ

Å Starke Beeinflussung von der Außenwelt 
steigert die Erwartungshaltung.



Vorteile, wenn die 
Bedürfnissebewusst
sind

Å Zu wissen, was ich für meine Zufriedenheit 
benötige, bedeutet gleichzeitig zu wissen, 
was ich nicht unbedingt brauche.

Å Beeinflussung von der Außenwelt findet 
deutlich weniger statt, wenn ich weiß, was 
ich benötige.

Å Mitarbeiter, die ihre Top-Bedürfnisse 
kennen, sind mit dem Gesamtbild ihres 
Unternehmens um 2 Notenpunkte 
zufriedener.

Å Wir können wirksamer  miteinander 
kommunizieren .



Tim
29 Jahre alt

Ausgangssituation:

Á Tim kommt zu Ihnen und berichtet, dass er mit Ihnen über 
eine Gehaltserhöhung sprechen will!

Á Er sagt, er hat ein anderes Angebot von einem 
¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴΣ ōŜƛ ŘŜƳ ŜǊ ƳƻƴŀǘƭƛŎƘ оллΣлл ϵ ƴŜǘǘƻ ƳŜƘǊ 
verdient!

Á Tim ist ein solider Mitarbeiter, er ist vor 1 Jahr Vater 
geworden.

Aufgabe:

Á Notieren Sie, wie gehen Sie im Gespräch mit Tim vorgehen!
Á Formulieren Sie Ihre Gedanken, in welchen Schritten Sie das 

Gespräch mit Tim führen! Was Ihnen in welcher Phase 
wichtig ist und wie es Ihnen gelingen soll, dass Tim es gut 
akzeptiert, dass er hier keine Gehaltserhöhung bekommt 
und dennoch bleibt!



BedürfnisoderάaƛǘǘŜƭ zur
BedürfnisbefriedigungέΚ

Was die Menschen zuerst sagen, ist in der 
Regel nicht ihr Bedürfnis, sondernschon
ein Mittel zurBedürfnisbefriedigung.

HomeOffice z. B. ist nicht das Bedürfnis, 
sondern eine Lösungfür ein Bedürfnis.

Um was gehtes mir beim HomeOffice also 
genau? Flexibilität? Bequemlichkeit? Ich 
mag die Kollegennicht (sehen)? usw.
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VWas sind die Top-Bedürfnisse
der Mitarbeiter in Ihrem
Unternehmen?

ÅWas sind die Bedürfnisse, die 
sie als Unternehmen am 
besten befriedigenkönnen / 
wollen?

Was sinddie Top-
Bedürfnissein Ihrem
Unternehmen?


