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Thomas
Heldenreich

A 1978geborenwie Dirk Nowitzki,
Kobe Bryant

A Gelernter Sozialversicherungs
fachangestellter Anfangder 90er Jahre
Hauptgrund: Bedirfnis Sicherheit

A 2 S6hne(24 und 20)

A Sportbegeistertund neugierigauf die Welt
A Trainer /Dozent

A Kommae U IddHswund-das-HSchwéche
A Dienstleister fir Filhrungskrafte

; |~
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Nicola Stefan
Weissenbock

# Teamsanosense

# Wertebotschafterin
# Kommunikation

# Wahlbambergerin
# Basketballfamilie
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WelcheThemensind
Ihnenwichtig?

A Arbeitgeberimage verbessern

A Fluktuation senken

A Rahmen fiir Mitarbeiterbindung schaffen

ALt GSNYIFGAOBSY FNNJ GAYYSN
A Junge Zielgruppen erreichen

A Wiinsche zukiinftiger MA kennen

A Fuhrungskréfte entwickeln

A Fuhrungsleitlinien kommunizieren

A Austausch mit interessanten Teilnehmenden
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Mitarbeiterbindung
& Gewinnung

A Was sind die Hauptherausforderungen,
die Sie hierbei haben?

Anspruchsdenken hat sich verandert,
Generation Z, wirtschaftliche Situation,
Kulturwandel

A Was sind Ihre Wiinsche, Erwartungen an
den Tag?

Wie kdnnen die Bedurfnisse der Mitarbeiter
besser herausgefunden werden?

Wie gelingt Mitarbeiterbindung besser?
Wie kdnnen wir Mitarbeiter gewinnen, ohne
immer mehr Benefits anbieten zu missen?
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Ihre Vorbereitungs
Aussagen

A Mitarbeiterzufriedenheit auf einem
Durchschnittsniveau
(43% teilsteils, 29% eher nichtAntworten)

A Klarheit tiber die eigene DNA / Leitbild
durchschnittlich
(43% teilsteils, 14% lberhaupt nichtAntworten)

A Top-Bedurfnisse der Mitarbeiter eher unbekannt
(43% teilsteils, 14% eher nicht,14% lberhaupt
nicht-Antworten)

A Bewusstsein der eigenenBediirfnis -Stérken als
Unternehmen eher unbekannt
(43% teilsteils, 29% eher nicht,
14% Uberhaupt nicht)

A Kommunikationsbotschaften nach auRen
eher unklar
(14% teilsteils, 43% eher nicht klar)
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Ausgangssituation

o Do o Do Do I»

Personalknappheit / Fachkrafte-
Mangel

Verschiebungdes Arbeitsmarktes zu
einem Arbeithehmermarkt

EinMarkt unterliegt den Gesetzenvon
Angebotund Nachfrage

Bedurfnisse der Mitarbeiter haben sich
verandert

Erwartungen der Mitarbeiter haben
sich verstarkt

Geringere emotionale Bindung der
Mitarbeiter anUnternehmen
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Adcter
Fachkraftemangel
EinigeZahlen

A Wie viel % deraktuell Erwerbstatigenfallen bis
2036 weg?

ca. 30 %

A Wieviel E WT BabyHoemens ldbrgangel 959
T 1969)wollen friher in Rentegehenund
nehmen daflr auch Abschlagein Kauf?

68 %

A Wie warim Jahr2023 dieemotionale Bindung
von Mitarbeitern in Deutschland? Wieviele
Mitarbeiter (in %)haben eine hohe emotionale
Bindungan ihr Unternehmen? Wievielein %
haben bereits innerlich gekindigt?

14 % hohe emotionale Bindung
19 % innerlich gekindigt

Schule abgebrochen ...
vor al50 [rla i Perufsleben.,

Mut 2ur LGcke im Lebenslauf ...
s SEr Schibn,

Vorbestraft ...
... aLs0 Lebenser{ahrung.

Toll/

Super, dieser
Fachkriftemangel.
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Veranderte Maslow BedUrfnispyramide 2.0
Bedulrfnisse

Sinn
Kreativitat,
Potenzialentfaltung,
Selbstverwirklichung
A Anfang der 90er Jahre:
Sicherheit auf Platz 1 der Bedurfnisse
in der Arbeitswelt
A Abhéangigkeit von der Arbeitsstelle .

Heute eher ein Arbeithehmermarkt
A Daher Sicherheit nicht mehr auf

Platz 1 der Mitarbeiterbedirfnisse
A Mehr Auswahimdglichkeiten
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i1 31 w2 Yo
verbringt sein
Leben heute mit
jemandem, bel dem

er sich permanent
2131 1 qldaald
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i1 3 w2yuovwf 60U LW
wurde lieber

einen Partner

haben, mit dem

es Uberhaupt

nicht passt, als
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i 213Ut JUWLWER
jemand den Rest
seines Lebens mit
lhnen verbringt, well

Sie Ihm teure
Geschenke

2131t GI UHF\IJEEIN
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Suche nach

Personal
Wie reagieren T \
Firmen darauf? S
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Fachkraftemangel

Wie reagieren
Firmen darauf ?

-
(=

T~
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Geringe
emotionale
Bindung

Wie reagieren
Firmen darauf ?
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Wie gehenUnternehmen
damitum?

A Angst, fir alle Bewerberattraktiv
sein zu mussen, alle Menschen
ansprechenzumissen

A Fehlende Klarheit der eigenen
Unternehmens-DNA undBedurfnis-
Starken

A Falsche Kompromisse beider
Personaleinstellung

A Fokusauf Befriedigungvon
Anziehungsbedurfnissen /immer
mehr Benefitprogramme

A Unsicherheit im Umgang
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Wie entsteht
oBindung dann?

2¢t Wj NYaT 1Jodadypadsdade! H# ¢
Match aus drei Schliisselkomponenten




)n

AuRere Einflusse (private, gesellschaftliche, soziale, Markteinflisse, usw.

Sanosense

DasgoldeneDreleck

AuRere Einflisse (private, gesellschaftliche, soziale, Markteinflisse, usw.)

Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit / Gesetze / Verordnungen ugw.

Unternehmenskultur (Werte, erwiinschte Verhaltensweisen) / DNA / Leitbild / Vision / Mission / Strategie

Menschen im Unternehmen
A Personlichkeiten / Werte
A Bediirfnisse / Motive
A Skillset Talente
A Gesundheitliche Leistungsfahigkeit
A Emotionalitat

Unternehmen
Organisation

Personlichkeit

Bedurfnisse

Talente

Bedurfnisbefriedigung (Bedurfnisstarken urgschwéachen) (Gilt f. Mitarbeiter und Kundenbeziehungen)

/ AuRere Einfliisse (private, gesellschaftliche, soziale, Markteinfliisse, usw.)

"M\SN apjnpold / uabuniaplojsnelaH / uabuniapiojuy / uagebiny

(‘msn ‘assnpuiepe ‘ae1zos ‘aydleyds|jasab ‘ereaud) assnyuig alegny
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r

: Unternehmenskultur l

4_’ Aufgaben

m Kénnen vom Unternehmen befriedigt werden A
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Wie entsteht
Zufriedenheit

A Meine Personlichkeit passt zur Kultur /
den Werten des Unternehmens

A Ein GroRteil meiner wichtigsten
Bedirfnisse wird erfllt

A Meine Talente passen gut zu meinen
Arbeitsaufgaben
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Wie entsteht
Zufriedenheit

(Personlichkeit + TopSBediirfnisse +Skillset) Sehen+schatzen
(Kultur + Top5Bedirfnisbefriedigung + Aufgaben)

Oder vereinfacht:

Arbeitsleistung + Verhalten
Befriedigung meiner TopEBedurfnisse
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Ubung

A Gehen Sie in klejnen,Gyuppen zusammen und
AJRAOCUINDULWERIDWRUWI ¢t Wj]

a) lhre Werte, die Sie als Unternehmen am
meisten ausmachen / lhre DNA

b) drei Bedtrfnisse ein, die Sie als Unternehmei|
am besten befriedigen kdnnen / wo Sie
besonders gut aufgestellt / attraktiv sind

A Stellen Sie sich untereinander kurz vor, was lhr
Unternehmen zu diesen beiden Punkten
ausmacht (Pitch 23 Minuten) und diskutieren |
Sie miteinander, wie viel Klarheit dazu \
vorhanden ist *

15 Minuten
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Auswirkungen
fehlenderKlarheit

A Beliebigkeit in der Kommunikation
(spreche niemanden spezifisch an)

A Fehlende Durchgéngigkeit
(Verlust von Glaubwiurdigkeit)

A Immer mehr Benefits, die jedes
Unternehmen auch einftihren kann
(keine Erndhung der Zufriedenheit)

A Wir machen viel, ohne die gewiinschte
Wirkung damit zu erzielen

A Fehlende Sichtbarkeit fur die
Menschen, die gut zu mir passen
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Pluspunkteaus
der Zufriedenheit

A Automatisch hohe intrinsische Motivation

A Einsatz und Leistungsbereitschaft steigen,
Engagement steigt

A Besseres Verhalten von Menschen
A Loyalitat, Bindung

A Geben sehr viel, um den Ort (der gut fir sie ist) zu
erhalten

A cB6WJI W71 WRat AE6¢cnaqWRULW
bringen

A Alles, was Unternehmen wollen und weder mit
Geld kaufen noch befehlen kbnnen, entsteht:
Mut, Vertrauen, Selbstvertrauen,
Entscheidungsfreude, _ o
Verantwortungsbewusstsein, Motivation usw.
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Klarheit wer ich als
Unternehmenbin

A Zweck deiner Existenz
Warum gibt es dich als Unternehmen? Wasist deine
emotionale Griindungsgeschichte?

A Vision
Wofir lohnt es sich friih aufzustehen? Wembhelfen
wir mit unserer Arbeit?

A Werte / Leitbild / DNA
Woflr stehen wir? Wasmacht uns besonders? Wie
gehenwir miteinander um? Nach welchen Werten

handeln wir? Wassind unsere Fixpunktein unserem
Tun?

A Bediirfnis -Starken
Welche Mitarbeiterbedirfnisse befriedigeich
besondersgut? Wassind die Top3Bedurfnisse, die
ich richtig gut erfullen kann/ will?
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Bedurfnisseentscheiden
daruber. ob wir
zusammenkommennd
zusammenbleiben

A Bewerbersuchennachdem

Unternehmen dassihre Bedurfnisse
am bestenbefriedigt

A Mitarbeiter verlasserlUnternehmen
aufgrundunbefriedigterBedurfnisse
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Der Menschmit seiner
Personlichkeltund seinen
Bedurfnissen

A Drangdes Menschen seinewichtigsten
Bedutrfnisse befriedigt zu bekommen

A UnsereBediirfnisse pragenunser Verhalten

A UnsereBedurfnisse entscheiden dartiber, ob
wir zusammenkommenund
zusammenbleiben

A Qualifikation, Ausbildung, Erfahrung Talent
l&sst sich kaufen

A Zufriedenheit, Motivation, Vertrauen, Mut,
Verantwortungsbewusstsein Loyalitat,
Identifikation, Bindunglasst sich nicht kaufen




Ausgangssituation :

> > >

§>

Azubi Hannes (19 Jahre alt) verhielt sich wie der Klassenclown. E
unterhielt die komplette Abteilung und hielt sie vom Arbeiten ab.
Teilweise haben andere Azubis Hannes lber die Spéalie, die
Hannes gemacht hat, gelacht.

Gleichzeitig haben sich die anderen Azubis beim Ausbildungsleite
beschwert, weil es sie teilweise nervt und ablenkt.

Als MalRnahme musste sich Hannes direkt neben dem
Ausbildungsbeauftragten setzen. Das hat eine Zeitlang
funktioniert, jedoch nur so lange, wie der Ausbildungsbeauftragte
auch an seinem Platz war.

Es hatte mehrere Gesprachevon Seiten des Unternehmensmit
iIhm gegeben, die Hannes Verhalten nicht verandert haben.
EVDGHY quwi ¢t W UT 1 Y6LUWj cc U0t WU
THIWI 060G WUAWs JUULW RAG W WRULWE 1
gebracht. Das Unternehmen war kurz davor, sich von Hannes zu
trennen.

Zufallig hat ein Trainingsteilnenmer diesen Fall vorgetragen und
um einen Rat gefragt. Die Herangehensweise, die danach
erarbeitet wurde, hat dazu gefuihrt, dass sich Hannes Verhalten
verandert hat, diese Veranderung bis heute (8 Monate spater)
anhalt und das Unternehmen und er dartiber sehr gltcklich sind.
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UnsereigenesErieben

A Fokusfriiher auf Qualifikationen

A Mitarbeiter sind wegenunbefriedigter
Bedirfnissedann aber gegangen

A JetztFokusauf Bedirfnis- und
Personlichkeitsmatch
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Wassinddie Top
Bedlrfniss&

A Was sind die fiinf wichtigsten
Bedurfnisse, die lhre Mitarbeiter bei Ihnen
haben?

A Wie gut kennen Sie lhre eigenen Tep
Bedurfnisse? Wie gut kennen die
Mitarbeiter ihre Bedurfnisse Uberhaupt
selbst?




sanosense sanosenseBedurfnisTabellel.0

Zufriedenheit
in Schulnoten

Relevanz; | Was ist es
Reihenfolge| mir wert? *

F {AS SNKIfGaSy ¥FI
AyaaSalyd faz2 wmi
die Summe auf die einzelnen Motive
Sie kdnnen die komplette Summe
auch auf ein einziges Motiv verteilen
Das bedeutet, dass Sie bereit sind, &
die Erfullung aller anderen Motive
komplett verzichten zu kdnnen. Sie
konnen das Geld komplett flexibel au
die einzelnen Motive aufteilen. Das
zeigt Ihnen deutlich auf, welche
Aspekte lhnen wirklich wie viel Wert
sind und worauf Sie weniger Wert
legen und evil. sogar darauf
verzichten kdnnen.

Sicherheit:Arbeitsplatzsicherheit, zukunftssichere Branche, zu wissen auch im Krankheitsfall ode
gravierenden Fehlern sicher zu sein.

Work-Life-BalanceArbeit gut mit Privatleben verbinden kénnen. Kurze Arbeitswege, Moglichkeit
HomeOffice flexibles Arbeiten, flexible Arbeitszeiten, nicht Gberfordert werden.

Weiterentwicklung:Verantwortung tibernehmen, in der persénlichen Entwicklung geférdert werdg
Erfahrungen sammeln dirfen, Wissen vermittelt bekommen.
Sinnstiftung:Mit meiner Arbeit etwas Sinnvolles zu tun. Ich méchte Nutzen stiften. Einen

gesellschaftlichen Beitrag leisten. Mit meiner Arbeit etwas Gutes, Wertvolles tun. Ich mdchte etwas
Positives hinterlassen.

Geld:Mit einem angemessenen Gehalt meinen Lebensstandard zu sichern. Ein gutes Gehalt zu b

ZugehorigkeitTeil eines guten Teams zu sein. Zusammenhalt und Respekt. Mit Menschen
zusammenarbeiten, mit denen es Spald macht.

Karriere:Aufstiegschancen geboten zu bekommen und Karriere machen zu kifuneahme von
Verantwortung, Entscheidungsmaglichkeiten und Einflussnahme.

Freude:SpaR und Freude bei der Arbeit zu haben. Mein Beruf muss mir SpaR machen. Die Tétig
die ich ausiibe, machen mir Freude und sind interessant.

Prestige Wertschatzung und Anerkennung zu erfahren. Ich méchte das Gefiihl haben, fir das
Unternehmen und den Erfolg wertvoll zu sein. Das Unternehmen hat ein gutes Image, ist erfolgreic
SelbstverwirklichungMeine Starken und Talente einbringen und ausleben zu durfen. Ich kann
Aufgaben tibernehmen, bei denen ich gut bin.

GestaltungHandlungsund Gestaltungsspielraume, Freiheiten und Entscheidungsmaglichkeiten h
Ich spiire Vertrauen.

Ausstattung:Gute Arbeitsbedingungen vorfinden. Ich erhalte alles an Arggitsstattung (1T,
Arbeitsmittel, usw.), was ich fir meine Arbeit benétige.

Mit der ersten Spalte (Relevanz)
erstellen Sie Ihre personliche
Rangliste, von Platzcl12 Ihrer
Motive.

In die dritte Spalte tragen Sie
Schulnoten ein, wie zufrieden Sie
derzeit mit der Erfillung der
jeweiligen Motive sind.
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BedirfnissalsGesamtbildverstehen

Beispiel,warum O' AGeRal® Monate nach Coronabereits von Platz 5 auf Zyeklettert ist

Mehr Geld soll andere
Bedurfnisse
kompensieren

e .. Bedrfnis ..
Bedrfnis Bedrfnis Beddurfnis L.
e Wert- ’ Bedurfnis
Spal3 und Zugehorig y Work-Life-
: schatzung / Geld
Freude keit

Balance
Anerkennung
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Gesamtbild
der Bedurfnisse

Esgehtnichtum ein einzelnesBedirfnis
sonderndie Gesamtheimeiner
Bedurfnissast entscheidend

Damitder Mensch areinemOrt zufrieden
ist, bendtigter im Durchschnitizwischen
3 ¢ 5 befriedigteBedtirfnisse
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Derhaufigste
Gedankenfehleder
Mitarbeliter

Meine Arbeitsleistung

Zufriedenheit =---====ccmmmmmmeeeee-
Geld / Gehalt
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Dierichtige Formelzur
Zufriedenheit
Arbeitsleistung / Verhalten ~AA
Zufriedenheit =----==== e \A 4\,'
Befriedigung meiner \ AN

Top-5-Bedurfnisse

W4



Dorthin, wo /
geht unsere Energie. Sehe icl

denen ich unzufrieden bin? O

Gesamtbild?

Leistungs-

Samstag
arbeiten
muissen

st zen,

d



Zufriedenheit eine Frage des

Gesamtbildes:

Egal, wo du hingehst, wird dein
~ Bild immer aus grinen und

oten Punkten bestehen.




Zugehdarigkeit

: Ich bin Teil einer
Emotionale

Sicherheit
(Vertrauen)
Ich muss
niemanden mehr

was beweisen. Ich
kann hier so sein, Geld / Gehalt

wie ich bin. Woanders

wiurde ich
mehr

verdienen.

Welches Bild gefallt dir Vereinbarkeit Arbeitc

Privatleben

besser? (Bequemlichkeit)
_ : - - Ich habe kurze Wege
- Es st dein Leben und deln"e _ i ATty b e
Entscheidung. Du musst flr dich bei privaten
b Terminen, wie
3sen, welche roten Punkte du eher

i Arztbesuchen, auch
ptieren kannst.

guten
Gemeinschatft. Spald und Freude
Mir machen meine
Aufgaben Spal3

friher gehen.



Emotionale
Sicherheit
(Vertrauen)

Ich beginne bei O
und muss erst
wieder allen

beweisen, was ich

kann.

Zugehdarigkeit
Ich bin der Neue
und fuhle mich

noch nicht
wirklich
zugehorig.

- Welches Bild gefallt dir

i . dein Leben und deine
heidung. Du musst fiir dich
welche roten Punkte du eher

Geld / Gehalt
Ich habe mich
gehaltstechnisch
verbessert.

Spald und Freude
Es fallt mir noch
schwer mich an neue
Systeme und
Aufgaben zu
gewdhnen.

Vereinbarkeit Arbeitc
Privatleben
(Bequemlichkeit)
Ich kann mobil
arbeiten und bin auch
zeitlich flexibel.
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L atente
Unzufriedenheit

AjiUIMhTIMiRHéMiUuHi@

er eigentlich braucht, um zufrieden zu

t JDRUAWs R T LLIuca]IJUG]LLIRI

_*t

A Starke Beeinflussung von der AuRenwelt
steigert die Erwartungshaltung.

e

52

R

bt 7)) Joo
wlr@]yg“)lb
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Vortelle, wenn die
Bedurfnissebewusst
sind

A Zu wissen, was ich fiir meine Zufriedenheit
bendtige, bedeutet gleichzeitig zu wissen,
was ich nicht unbedingt brauche.

A Beeinflussung von der AuRRenwelt findet
deutlich weniger statt, wenn ich weil3, was
ich bendtige.

A Mitarbeiter, die ihre TopBedurfnisse
kennen, sind mit dem Gesamtbild ihres
Unternehmens um2 Notenpunkte
zufriedener.

A Wir kbnn_enwirksamer miteinander
kommunizieren .




Tim
29 Jahre alt

Ausgangssituation

A Tim kommt zu Ihnen und berichtet, dass er mit Ihnen (ibe
eine Gehaltserh6hung sprechen will!

A Er sagt, er hat ein anderes Angebot von einem
' VOSNYSKYSYS 06SA RSY SN Y
verdient!

A Tim ist ein solider Mitarbeiter, er ist vor 1 Jahr Vater
geworden.

j Aufgabe:

r— A Notieren Sie, wie gehen Sie im Gesprach mit Tim vorger
' A Formulieren Sie Ihre Gedanken, in welchen Schritten Sie
Gesprach mit Tim fihren! Was Ihnen in welcher Phase
wichtig ist und wie es Ihnen gelingen soll, dass Tim es gt
akzeptiert, dass er hier keine Gehaltserh6hung bekommt
und dennoch bleibt!
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Vd Vd Pal

Bedurfnisodera a A @ur S
Bedurfnisbefriedigung K

Was die Menscherzuerstsagen, ist in der
Regelnicht ihr Bedtrfnis, sondern schon
ein Mittel zur Bedurfnisbefriedigung

HomeOffice z. B.ist nicht das Bedurfnis,
sondern eine Losungfur ein Bedurfnis.

Um wasgehtes mirbeim HomeOffice also
genau? Flexibilitat? Bequemlichkeit? Ich
mag dieKollegennicht (sehen)?usw.
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sanosenseBedurfnisTabelle2.0

Bedurfnistabelle

Kreuzen Sie |lhre Top 5-Bediirfnisse aus den aufgefiihrten 12 Bedirfnissen an, die lhnen insgesamt aktuell am wichtigsten
sind. Was verstehen Sie jeweils genau darunter? Welche Aspekte sind fiir Sie dabei ausschlaggebend? Wie gut werden
Ihre Top 5-Bediirfnisse aktuell befriedigt? Bitte speichern Sie die Datei nach dem Ausfiillen ab!

Zufriedenheit
in Schulnoten

Sicherheit

Finanzielle Sicherheit
Emotionale Sicherheit

ooooao

Kindigungsschutz

Psychologische Sicherheit (ich-selbst-sein-kénnen)

1 Zukunftssichere Branche

1 Erhalt Gesundheit (Arbeit und Gesundheit passen zusammen)
[l Geringer Wettbewerbsdruck

1 Wohlbefinden

] Stabilitat/Kontinuitat
1 Klare Anweisung/Orientierung

Work-Life-Balance

Kurze Wege zur Arbeit
Mobiles Arbeiten

ooood

Beruf mit Familie/Kindern in Einklang bringen k&nnen
In vertrauter Umgebung wohnen bleiben k&nnen

[[1 Hohe Flexibilitat (bzgl. Arbeitszeit und -ort)
[1 Ausreichend Regenerationszeiten/Pausen
[] Auszeit/Sabbatical méglich

[ Genugend Zeit fir Familie und Hobbies

] Wenig Uberstunden machen miissen

1 Flexible Arbeitszeitmodelle je nach Lebenssituation

Personliche Weiterentwicklung
Neues ausprobieren dirfen
Abwechslung

Neue Herausforderungen

ooooao

Personliches Wachstum

1 (Mehr) Verantwortung ibernehmen ] (Eigenen) Marktwert steigern
| Neugierde
[ Lernen

1 Neue Erfahrungen sammeln

Neue/zusitzliche Auswahlméglichkeiten danach zu haben

Sinnstiftung
Menschen helfen
Wertvolle Arbeit leisten
Einen Unterschied machen

ooood

Echten Mehrwert mit meiner Arbeit schaffen

1 Dankbarkeit fiur die Arbeit erhalten
[l Einen gesellschaftlich wichtigen Beitrag leisten
1 Das Leben von Menschen verbessern

[[Systemrelevante Arbeit verrichten
1 Stolz auf die Arbeit sein kénnen
1 Der Region/Heimat zu dienen

1 Sinnvolle Tatigkeiten/Aufgaben iibernehmen

1 Etwas Nachhaltiges/Wertvolles hinterlassen

Geld und Gehalt

Lebensunterhalt bestreiten kénnen

[T Freiheit und Flexibilitat 1 Luxus/Konsum

Finanzielle Sicherheit

oooo

Gerechtigkeit/Fairness

Wertschatzung/Anerkennung (Leistung gewiirdigt bekommen)

[1 Lebensstandard erhalten oder steigern [l Rucklagen fur Kinder

[1 Zugehorigkeit zu einem Freundeskreis 1 Friher in Rente gehen konnen

mit einem gewissen Standard




sanosense

sanosenseBedurfnisTabelle2.0

1 Betriebsklima

[71 Teil einer intakten Gruppe sein [l Spal3 miteinander haben [Tl Gegenseitiges Verstandnis

[71 Gutes Miteinander [l Gegenseitige Hilfsbereitschaft 1 Gesehen werden

71 Freundschaftlicher Umgang 71 Rucksichtnahme aufeinander [l Echtes Interesse aneinander

[Tl Geselligkeit, auch nach der Arbeit etwas gemeinsam machen [Tl Fureinander einstehen und da sein 1 So akzeptiert werden, wie ich bin
1 Aufstiegs- und Karrierechancen

[71 Personliche Weiterentwicklung [l Prestige/hdheres Ansehen

71 Neue Herausforderungen kennenlernen 71 Hoheres Einkommen dadurch erzielen

[l Wertschatzung/Anerkennung fur die geleistete Arbeit [71 Mehr Einflussnahme/Macht

1 Mehr Entscheidungs-/Gestaltungsmoglichkeiten

1 Spaf und Freude an der Arbeit

[71 Interessante Aufgaben und Tatigkeiten 1 lch kann meine Starken/Fahigkeiten gut einbringen 77 Wir erringen gemeinsame Erfolge damit

1 Abwechslung [l lch sehe das Ergebnis meiner Arbeit | lch kann mit meiner Arbeit etwas bewegen
71 Meine Aufgabe macht mir Spaf3 1 Die Arbeit hat eine grof3e Bedeutung fiur mich

[ Ich interessiere mich fir meine Aufgabe 71 Mit den Kollegen macht es Spaf3

O

1 Wertschatzung und Anerkennung

1 lch werde gesehen [71 Mir wird das Geflihl vermittelt wichtig/wertvoll zu sein 1 Man nimmt sich fir mich Zeit

[l lch werde als Mensch behandelt [Tl Ich habe das Gefluhl einen wertvollen Anteil am Gesamtergebnis zu haben 1 Wir haben als Unternehmen ein gutes Image
[Tl Echtes Interesse an mir als Person [71 Ich erhalte Anerkennung fur mein Tun 7] Teil eines wertvollen Unternehmens zu sein
[7] Mein Einsatz wird gewlrdigt [71 lch werde gelobt [l Wertvolle Arbeit Leisten

1 Selbstverwirklichung

[71 Hohe Verantwortungsiibernahme 71 Die Arbeiten erledigen, die ich gut kann 71 Experimentieren und Neues ausprobieren dirfen
'] Entscheidungsspielraume | Eigene Persénlichkeit ausleben | Etwas Wertvolles hinterlassen

[Tl Selbststandig gestalten knnen [l Lust spiren statt Druck 71 Aktives Mitgestalten der Zukunft

[l Eine erfullende Tatigkeit ausiiben [T Meine Starken und Talente einbringen

1 Gestaltungsmoglichkeiten

[T Ich splire Vertrauen [T Neue Ideen einbringen dirfen [l Handlungsspielraume

71 Hohe Flexibilitat (bzgl. Arbeitszeit und -ort) 71 Meine Meinung wird gehort und ernst genommen 71 Mobiles Arbeiten

71 Neues ausprobieren dirfen 71 Ausreichend Gestaltungsmoglichkeiten um sich aktiv einzubringen 1 Arbeit frei einteilen kénnen

71 Mitgestalten durfen [Tl Entscheidungsspielraume 1 Abwechslung (nicht jeden Tag das Gleiche)
1 Ausstattung und Arbeitsbedingungen

[Tl Arbeitsplatze sind ansprechend gestaltet [l Gesunde Arbeitsplatze (Ergonomie, héhenverstellbare Schreibtische etc.)

[T Sauberkeit und Ordnung [l Gute Umweltbedingungen (Larm, Temperatur etc.)

[l Hochwertiges/neues Equipment 71 Gute Verfugbarkeit der Arbeitsmittel

[Tl Qualitat der Arbeitsmittel ist hochwertig 71 Hohe Arbeitsplatzsicherheit
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Wassinddie Top
Bedurfnissan lhrem
Unternehmert?

V Wassind die Top-Bedurfnisse
der Mitarbeiter inlhrem
Unternehmen?

A Was sind die Bediirfnisse, die
sie als Unternehmenam
besten befriedigenkénnen/
wollen?



