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Unternehmenskultur

Stellen Sie sich einen Ort vor, in dem Sie
Vertrauen spuren und miteinander
kooperieren. Sie teilen Informationen, Wissen,
Erfahrungen und Erkenntnisse miteinander. Sie
werden gesehen, respektiert und geschatzt. Sie
konnen lhre Hand heben und Hilfe einfordern,
wenn Sie alleine nicht weiterkommen. Sie
konnen lhre vollen Potenziale ausschépfen und
gehen erfullt nach Hause.

Der Ort, den Sie sich vorstellen, konnen Sie
miteinander bauen: lhre Arbeits- und
Unternehmenskultur in lhrem Unternehmen.
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Checkliste

Welche Schritte und Aufgaben fallen an
und welche davon trauen Sie sich intern
selbst zu? Bei welchen Tatigkeiten
benotigen Sie Unterstitzung?

Uberpriifen Sie lhren Prozess anhand
unserer Checkliste und erhalten Sie Klarheit
uber lhre Vorgehensweise.

pixabay/Pettycon
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Werte-ENTWICKLUNG

Der Prozess zur Werte-Findung in
mehreren Schritten.

Verdichtung
und
Reduktion

Abgleich Uberpriifung
mit Werte- anhand konkreter
Target Fragen

Soll-  Abgleich Abgleich mit Daraus Werte, die
(Ideal-)  mit Ist- Ergebnissen aus  erhalten bleiben
Bild Bild Kulturumfrage sollen




Werte-Entwicklung

MaRnahme - Aktivitat Schaffen wir alleine Benotigen wir Hilfe

Wir kdnnen die Attribute, die uns heute besonders machen, uns auszeichnen, uns stark machen, klar und gezielt beschreiben.

Wir kdnnen die Attribute, die wir zuklinftig (mehr) bendétigen, damit wir unsere Potenziale ausschopfen konnen, klar und gezielt
beschreiben.

Wir sind uns unserer aktuellen Kultur bewusst und kdnnen daher abschatzen, von wo aus wir die Reise beginnen, mit welchen
Widerstanden zu rechnen ist und was es bendtigt, um eine widerstandsfahige Kultur zu bauen.

Wir wissen und kénnen formulieren, was die Werte fiir unser Verhalten, fir unsere Handlungen und fiir unser Miteinander im Alltag
ganz konkret bedeuten. Wir kdnnen ausdriicken, was konkret sich mit unseren Werten in unserer Zusammenarbeit verandert.

Wir sind in der Lage Werte zu finden, die uns und unseren Mitarbeitern im Alltag eine klare Orientierung in uneindeutigen
Situationen geben.

Wir sind in der Lage Werte zu finden, die uns helfen, die ,passenden” Mitarbeiter fiir uns zu finden. Wir kdnnen anhand unserer
Werte abgleichen, inwieweit ein Mensch mit seiner Personlichkeit zu uns passt.

Wir konnen zwischen Ideal-Zustanden, die wir mit unserer Kultur anstreben und den Verhaltensweisen, die erforderlich sind, um die
Zustande zu erreichen, unterscheiden und diese klar benennen.

Wir kdnnen unterschiedliche Werte-Vorstellungen bei uns im Unternehmen auf die fiir uns wichtigsten drei bis flinf Werte
verdichten.

Wir kdnnen unsere gefundenen Werte so beschreiben, dass unsere Identitdat, DNA damit klar ersichtlich wird.

Uns ist bewusst, was unsere Werte fiir unser Miteinander konkret bedeuten und welche, evtl. noch bisherigen Verhaltensweisen
zuklinftig damit nicht mehr akzeptiert werden diirfen.

Wir sind in der Lage unsere Systeme, Prozesse, Anreizsysteme mit unserer Kultur und den dazugehorigen gewlinschten
Verhaltensweisen zu matchen, in Einklang zu bringen.

Wir wissen, was unsere Werte (gewtlinschten Verhaltensweisen) fiir unsere Art der Fiihrung bedeuten und welche Bedingungen
vorhanden sein / geschaffen werden miissen, damit die Mitarbeiter die entsprechenden Verhaltensweisen leben konnen
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Werte-IMPLEMENTIERUNG

Der Prozess zur Werte-Implementierung
in mehreren Schritten.

Werte leben &
verteidigen

Vereinbarung
Verbindlichkeit

Akzeptanz
durch Nutzen
Kommunikation

Rahmen-
bedingungen /
Fihrung

Einheitliches
Verstandnis
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Schritt |
Ein gemeinsames
Verstandnis

* Gemeinsames und gleiches Verstandnis zu den Werten und
der gewlinschten Kultur

* Was bedeutet der jeweilige Wert flir uns?

* Was bedeutet der jeweilige Wert auch nicht fiir uns? Wo
ziehen wir die Grenze?

* Realistische Erwartungen zu den Werten und zur Kultur
schaffen!

* Was bedeutet der jeweilige Wert fir unseren Alltag ganz
konkret?

e Was andert sich durch die Werte fir unser Miteinander?

* Welche Verhaltensweisen muissen Einzug halten, damit wir
die Werte erleben, fihlen und spliren?

* Woran erkennen wir, unsere Mitarbeiter und unsere Kunden
und Kundinnen, dass wir die Werte leben?
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Schritt |
Herausforderungen dabei

* Die meisten Unternehmen formulieren hier lediglich eine
Zustandsbeschreibung zum jeweiligen Wert bzw. beschreiben
den Wert vom Wortlaut, was dieser bedeutet.
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* Im Alltag fehlt dann das Verstandnis dafiir, welche
Verhaltensweisen erforderlich und entscheidend sind, um die

Werte zu leben, zu flihlen, zu spiren. Das flhrt zu schnellem Frust
und Resignation.

e Dadurch fehlen den Menschen im Unternehmen klare
Orientierungen hinsichtlich des gewlinschten und erforderlichen
Verhaltens.

* Die Werte, das entsprechende Verhalten wird nicht konkret. Eine
Uberprifung und ein Nachjustieren damit unmaoglich. Es bleibt
nebulds und unkonkret.
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MaRnahme — Aktivitat Stufe I: Gemeinsames Verstandnis

Schaffen wir alleine

Bendétigen wir Hilfe

Wir kdnnen ein gemeinsames Verstandnis flir unsere ausgewahlten Werte herstellen und klaren, was die jeweiligen Werte bedeuten
und auch nicht bedeuten.

Wir kdnnen die Erwartungen zu unserer Kultur abgleichen und auf das Mal® des Mdéglichen reduzieren.

Wir wissen und kénnen formulieren, was die Werte fiir unser Verhalten, fiir unsere Handlungen und fiir unser Miteinander im Alltag
ganz konkret bedeuten. Wir kénnen ausdriicken, was konkret sich mit unseren Werten in unserer Zusammenarbeit verandert.

Wir kdnnen die Verhaltensweisen beschreiben, die wir jeden Tag leben wollen, um unsere gewtlinschte Kultur zu erreichen

Wir sind in der Lage, Grenzen zu setzen und Erwartungen an Verhaltensweisen zu reduzieren, die sich nicht erfiillen lassen.
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Schritt |l
Passende (Rahmen-)
Bedingungen

* Bewusst werden, welche Bedingungen bendtigt werden, damit
die Werte von den Mitarbeitern gelebt werden konnen.

* FlUhrung muss die Voraussetzungen fir die Kultur schaffen.

* Klarung mit den Mitarbeitern: “Was hindert uns heute noch daran,
die Kultur zu leben, fir die wir uns entschieden haben?”

* Trainingselemente
z. B. wie gehe ich gut mit Fehlern um? Wie tbe ich wirksam Kritik?
usw.
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Schritt Il
Herausforderungen dabei

* FlUhrungskraften ist haufig nicht bewusst, welchen Einfluss
sie selbst auf die Mitarbeiter austiben und mit welchen eigenen
Verhaltensweisen sie ein gewiinschtes Verhalten von
Mitarbeitern ermoglichen oder verhindern.
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* Es fehlt das Verstandnis fliir Zusammenhange und wie menschliches
Verhalten funktioniert.

* Es gibt ein verzerrtes Bild vom eigenen Verhalten. Die Unterschiede
zwischen Selbst- und Fremdwahrnehmung sind haufig sehr groR.

* Die Mitarbeiter trauen sich nicht offen gegentiber ihrer Fihrungskraft
zu sagen, inwiefern diese auch selbst dazu beitragt, dass bestimmte
gewlinschte Verhaltensweisen nicht eintreten kénnen.
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MaRnahme — Aktivitat Stufe Il: Rahmenbedingungen - Filhrung Schaffen wir alleine Benétigen wir Hilfe

Unsere Fihrungskrafte leben das Verhalten und die gewtinschte Kultur vor.

Unsere Filhrungsmannschaft ist sich bewusst, welche Bedingungen sie schaffen miissen, damit das gewtinschte Verhalten der
Mitarbeiter entsteht.

Unsere Fiilhrungsmannschaft verfligt heute tiber das entsprechende Mindset, Einstellung, Haltung, Glaubenssatze, die erforderlich
sind, um unsere gewinschte Kultur / Werte zu leben.

Unsere Fihrungskrafte verfligen heute tiber die entsprechenden Kompetenzen, um unsere gewtinschte Kultur vorzuleben,
einzufordern und zu verteidigen.

Unsere Fihrungskrafte sind in der Lage mit den Mitarbeitern einen Dialog liber unsere Werte zu fiihren und die Werte im Team
vorzustellen!

Unsere Fihrungskrafte konnen im Alltag wertekonformes Verhalten erkennen, férdern und bestarken.

Unsere Fihrungskrafte erkennen im Alltag Verhaltensweisen, gegen die wir uns entschieden haben und haben den Mut dies offen
anzusprechen und unsere Werte zu verteidigen.
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Schritt Il
Akzeptanz - Nutzen

* Auslésen von Glaubwirdigkeit.

* Vorteile, Sinn und Nutzen fir alle Mitarbeiter.
Nutzen ist individuell und kann nicht befohlen werden.
Nutzenfragen statt Nutzenargumente.

* Konkrete Beispiele.

* Einwande, Zweifel und Skepsis akzeptieren. Lernen, gut damit
umzugehen.
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Schritt Il
Herausforderungen dabei

* FlUhrungskrafte erreichen mit dem WARUM noch nicht die
Mitarbeiter.

* Die Vorteile und vermeintlichen Nutzen werden aus der Sicht
der Fihrung genannt. Ein Nutzen entsteht fiir die Mitarbeiter nur
dann, wenn es deren Bedirfnisse trifft.

* Auf Einwande von Mitarbeitern wird versucht mit Gegenargumenten
einzugehen. Diese erreichen die Mitarbeiter haufig nicht. Darunter
leiden Glaubwiirdigkeit und Zuversicht.
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MaRBnahme - Aktivitat Stufe lll: Akzeptanz durch Nutzen — Kommunikation(sstrategie) Schaffen wir alleine Bendtigen wir Hilfe

Wir wissen, welche Botschaften und Inhalte wir bei der Kommunikation in welcher Reihenfolge an die Mitarbeiter aussenden
mussen.

Wir sind uns unserer aktuellen Kultur bewusst und kdnnen daher abschatzen, von wo aus wir die Reise beginnen, mit welchen
Widerstanden zu rechnen ist und was es bendtigt, um eine widerstandsfahige Kultur zu bauen.

Wir kdnnen mit Zweifeln, Skepsis, Widerstanden und Einwanden umgehen und die Mitarbeiter dazu aktivieren den Kulturwandel
und unsere Umgebung aktiv zu gestalten.

Uns gelingt es positive Emotionen auszuldsen, die Mitarbeiter abzuholen und Lust und Bereitschaft fiir unseren Kulturwandel
auszulésen.

Unsere Fihrungskrafte sind in der Lage mit den Mitarbeitern einen Dialog liber unsere Werte zu fiihren und die Werte im Team
vorzustellen.

Unsere Fiihrungsmannschaft kann das WARUM erlautern.

Wir sind in der Lage den Vorteil, Nutzen fiir die Mitarbeiter, die Teams und das Unternehmen herauszustellen.

Wir wissen, wie wir mit Hlirden und Hindernissen umzugehen haben.
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Schritt IV
Vereinbarung -
Verbindlichkeit

* Gemeinsames und gegenseitiges Versprechen dazu abgeben.

 Lhar

* Vereinbarung zu den gemeinsamen Werten treffen, z. B. W
Unterschrift auf einem Werte-Plakat.

* Visualisierung / Sichtbarkeit der Werte und des gemeinsamen
Versprechens
Verbessert und fordert den Mut ein falsches Verhalten
anzusprechen (“Wir haben es uns versprochen, anders miteinander
umzugehen, da hangt was, da haben wir alle darauf unterschrieben,
lass es uns bitte wieder so machen.”)

* Bezugspunkt fiir Mitarbeiter schaffen.
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Schritt IV
Herausforderungen dabei

* Was sich jetzt verandern soll, bleibt haufig unkonkret.
Dadurch wartet jeder auf Veranderungen, ohne selbst einen
aktiven Beitrag dazu zu leisten.

* Es fehlt an klaren, konkreten, zeitlich terminierten
Umsetzungsvereinbarungen.
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MaBnahme — Aktivitat Stufe IV: Konkrete Vereinbarungen - Verbindlichkeit

Schaffen wir alleine

Bendétigen wir Hilfe

Wir schaffen es gemeinsame Vereinbarungen zu unseren Werten zu treffen und bei den Mitarbeitern ein Geflihl der gegenseitigen
Verantwortung zu unserer Kultur und Verpflichtung auszuldsen!

Wir schaffen es eine Verbindlichkeit zu unseren Werten, zu unserer Kultur bei unseren Mitarbeitern zu erzeugen.

Wir kdnnen Verhaltensweisen, die uns heute nicht (mehr) gut tun, benennen und Stiick fur Stlick verbessern.

Wir schaffen es in eine konkrete Umsetzung, in konkrete Verhaltensweisen zu kommen, fiir die wir uns entschieden haben.

Wir wissen genau, was es dazu braucht, um Verhaltensweisen zu verbessern.
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Schritt V
Werte leben & verteidigen

* Verhaltensveranderung muss zeitlich eingeordnet, begleitet
und evtl. unterstiitzt werden. Ein “jetzt machen wir mal so”,
reicht nicht aus.

* Konkrete MaBnahmen vereinbaren. “Mit was fangen wir bei uns
an?” — “Was nehmen wir uns fiir die nachsten vier Wochen bei
uns besonders vor?” — “Welches konkrete Verhalten wollen wir
in den nachsten vier Wochen verbessern?”

* Erfolgsmesspunkte miteinander vereinbaren. “Woran wollen wir
erkennen, dass wir auf dem richtigen Weg sind / dass es uns hilft,
usw.?”

* Regelmafige Kommunikation und Nachjustieren.

* Vorleben, einfordern, fordern und Werte beschiitzen.
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Schritt V
Herausforderungen dabei

* Es wurde nicht konkret liber Verhalten gesprochen. Daher
fehlt es an Klarheit, was morgen anders gemacht werden soll.

* Es wurde nicht festgelegt, an anhand wessen man Fortschritte
und Erfolge erkennen kann.

* Fiihrungskrafte fehlt es an Achtsamkeit, teilweise auch Mut, ein
schlechtes Verhalten zu erkennen und anzusprechen.

* Es fehlt an konkreten Werkzeugen, Hilfsinstrumenten, um am
gewiinschten Verhalten nachhaltig zu arbeiten und es Stiick fiir
Stiick in die Richtung zu bewegen, die gewiinscht ist.

* Es fehlt an Geduld.
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MaBnahme — Aktivitat Stufe V: Werte leben und verteidigen

Schaffen wir alleine

Bendétigen wir Hilfe

Wir sind uns bewusst, wie wir unsere Werte im Alltag verteidigen und beschiitzen wollen! Uber mégliche Konsequenzen haben wir
uns bereits Gedanken gemacht und klare Orientierungshilfen fiir unsere Flihrungskrafte!

Wir kénnen Verhaltensweisen erkennen, die wir nicht mehr haben wollen.

Wir haben den Mut Verhaltensweisen anzusprechen, die sich gegen unsere Kultur stellen.

Wir wissen, woran wir im Alltag erkennen kénnen, dass wir auf dem richtigen Weg sind.

Wir sind in der Lage (Erfolgs-) Messsysteme zu installieren, anhand derer wir unseren (Kultur-) Fortschritt erkennen kénnen.

Wir wissen, wie wir damit umgehen, wenn zu erkennen ist, dass Mitarbeiter nicht zu unserer Kultur passen und die sich, trotz
mehrerer Chancen, nicht in die gewlinschten Verhaltensweisen integrieren wollen / kénnen.

Wir kdnnen einschatzen, inwieweit sich unsere Systeme, Strukturen, Prozesse, Anreizsysteme auf das Verhalten der Mitarbeiter
auswirkt.

Wir sind in der Lage unsere (Anreiz-) Systeme an unsere Kultur anzupassen, um damit das gewiinschte Verhalten zu erreichen.

Wir kdnnen einschatzen, wie sich Entscheidungen auf unser Miteinander, unsere Verhaltensweisen und Kultur auswirken.
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Zusatzliche Aspekte
(Recruiting, Onboarding,
Systeme)

* Die Werte, Kultur, DNA und Identitat muss auch nach 0
aullen kommuniziert werden. \{.\

W

* Die Kommunikation muss so gestaltet sein, dass es genau die
Menschen anspricht und erreicht, die dhnlich ticken.

* Im Recruitingprozess muss sichergestellt sein, dass ein gro3er Teil
dafiir investiert wird, zu tiberpriifen, inwieweit der Bewerber von
seiner Personlichkeit zur Kultur und von seinen Bediirfnissen zum
Unternehmen passt.

* Neue Mitarbeiter miissen direkt verstehen, welche
Verhaltensweisen im Unternehmen gewiinscht sind und sich,
ebenso wie die bisherigen Mitarbeiter, diesen Verhaltensweisen
verpflichten.

* Die Anreizsysteme im Unternehmen unterstiitzen das gewiinschte
Verhalten.
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Zusatzliche Aspekte
Herausforderungen dabei

* Die Kommunikation nach auf8en ist nicht verstandlich. Die
Identitat, DNA und Haltung des Unternehmens nicht klar
erkennbar. Man ist beliebig.

v

» Stellenbeschreibungen sind so formuliert, dass sie jeden ansprechen
anstatt auf die Zielgruppe spezifiziert zu werden, die von ihrer
Personlichkeit und Bediirfnissen zum Unternehmen passt.

* Unternehmen fillt es schwer, im Recruitingprozess die
Personlichkeit des Bewerbers zum gewiinschten Verhalten, Kultur
hin liberpriifen zu kénnen.

* Neue Mitarbeiter werden nicht auf die Werte verpflichtet.

* Anreizsysteme belohnen heute ein entgegengesetztes Verhalten,
weil sie “nur” auf Ergebnisse gerichtet sind, ohne sich das Verhalten
anzuschauen, welches zum Ergebnis fiihrt.
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Weitere Aspekte (z. B. Recruiting, Onboarding, usw.)

Schaffen wir alleine

Bendétigen wir Hilfe

Wir sind in der Lage unsere Kultur nach auBen so zu kommunizieren, dass unsere Identitat und DNA klar ersichtlich ist (Partner,
Kunden, Bewerber, usw.)

Wir kdnnen unsere Stellenausschreibungen so formulieren, dass diese genau die Menschen erreicht, die kulturell (von ihrer
Personlichkeit) und von ihren Bedirfnissen, genau zu uns passen.

Wir wissen, wie wir im Recruiting die Bewerber mit ihrer Personlichkeit zu unseren Werten, unserer Kultur matchen kénnen.

Wir kdnnen zu unseren Werten, gewlinschten Verhaltensweisen jeweils geeignete Fragen entwickeln, anhand derer wir im
Bewerberverfahren einen Abgleich zwischen Personlichkeit und Kultur herstellen kénnen.

Wir kénnen zu unseren Werten geeignete Ubungen, Spiele, Entscheidungsdilemmas fiir Bewerbergespriche entwickeln, anhand
derer wir genauer Uberpriifen kdnnen, inwieweit der Bewerber zu uns passt.

Wir sind in der Lage unsere Werte, gewtlinschte Kultur und Verhaltensweisen im Onboarding den neuen Mitarbeitern klar zu
vermitteln und diese ebenfalls direkt in eine Verbindlichkeit / Verpflichtung zu unserer Kultur zu erhalten.
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Wir arbeiten fur
lhren Nutzen

* ein emotionales Zukunftsbild als lhre Vision, die |hre Mitarbeiter
begeistert daran mitzuwirken.

* eine klare Mission und Strategie, die den Mitarbeitern Ziele gibt,
an denen sie sich orientieren.

* Gelebte Werte, die die Grundlage Ihres Miteinanders darstellen,
aufzeigen wer Sie sind, flr was Sie stehen und Sie als
Unternehmen einzigartig macht.

* Wirksame Fiihrungskrafte, die Bedingungen schaffen, in denen
Ihre gewlinschte Kultur gelebt wird und Ihre Mitarbeiter sich voll
einbringen.

* Engagierte Mitarbeiter, die ihre zentralen Bediirfnisse kennen,
schatzen, was sie haben und Verantwortung tibernehmen.

* eine positive, chancen- und lI6sungsorientierte Haltung und
Einstellung, mit der sie Stolz auf das sind, was sie bereits erreicht
haben und neue Herausforderungen meistern werden.

* eine stimmi%e, klar erkennbare Kommunikation im Innen- und
AuRenverhaltnis, damit Sie Sichtbarkeit in der Zielgruppe
bekommen, die genau zu lhnen passt.



Haben Sie noch Fragen?

Melden Sie sich gerne
direkt bei uns!

sanosense AG
AuRere Nirnberger Str. 62
91301 Forchheim

Andreas.schmauser@sanosense.de

Telefon 09191 13000-12
Mobil 0176 34669542

WWW.sanhosense.de



http://www.sanosense.de/
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